Piccolo Teatro di Milano e d’Europa

Linee strategiche di sviluppo e organizzazione
(estratto organizzazione e processi)
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Obiettivi, ampiezza e approccio del progetto
Quadro di riferimento

* La struttura fisica del Teatro

* L’organizzazione e gli organici

* Il budget ‘98-°99

* Lo scenario e i fattori di cambiamento .
Possibili linee strategiche e di sviluppo del Teatro

» Missione ¢ obiettivi del Piccolo Teatro

» I’offerta

— Segmentazione di pubblico e offerta interessi
— Offerta teatrale e di servizi accessori

Organizzazione

* Processi chiave e organizzazione

= Attivita dei responsabili di funzione
Allegati

* Processi attuali

* Processi ‘a tendere’

A T. Kearney 15/Piccolo Teatro/22,06.99/RR.
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La nuova organizzazio

chiave

Processi chiave

ne e stata costruita intorno ai processi

Processi di supporxto
Piapificazione . : . p <
strategica, Relazioni "Marketing & Vendi Froduzione st || Serviziai
programumazione Esterne Customer Care endite & Tminstrativi supporto
cartellone . Organizzaziore e assimilabili
= Definizione » Identificazione, * Piano di marketing « Campagna » Stesura del » Amministrazione  *  Acquisti
della missione relazione e € commicazione abbonamenti calendario . Finanza centralizzati
dcl tre teatri gestion_e ‘-iei . R?dli,oni coni « Informazione gpcrahvo © Conteotlo di . Servizi
- Segmentazione ‘gruppi di media prenotazione, Ricerca del cast 01; ollo generali
della domanda interesse’ » Rapporti con i vendita al « Negoziazione ¢ gesuone Servind
. . 1 organizzati ubblico N « Ammini ; ¢ oevizl
= Definizione » Relazioni con gf'upp _ & ’ grganizzato formalizzazione o nalsét_r(?ﬁmone Tecnici
dell’ offerta centri e . PlaIJ..O' di marketing del contratto perso, 8§50, _
e per il singolo » Informazione ) staglpnalc ea « Affari
= Confronto 1su1t1tuzm.m spettacolo prenotazione * Produzione termine) Generali
C iti c ¥ . ’ d . -
competitivo * Attivita editoriale  vendita al « Gestione dello » Sistemni
» Vendita * Relazioni coni per promozione e pubblico- spettacolo informativi
tournée éritici e la pubblicita individuale
- ‘Acquisti’ stampa = Gestione del . » Vendita diritti
ospitalita pubblico in sala

(1) Essluso le attivita di fund raising

» Jdeazione e

promozione eventi,

utilizzo spazi ...
= Recall

* Vendita spazi ed
event

* Merchandising
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Ad ogni processo ¢ assegnato un owner’ orgamzzatlvo

- coordinato dal Direttore

« Direttore @

= Tvelegato alla Dir.
' mpotica

- 1uesp. Relazioni
Esterne

- Resp. Strategia,
Immagine & Comun. @)

« Resp. Marketing e
. Vendite

- Resp. Ufficio, Stampa
« Resp: Produz, & Org.

» Resp. Amminisirativo
finanziario

@ 0 O0Oe ¢ @ @® (o

D
o
S
&
¢
O
¢
G
O

« Resp: Affari Generali

(1) Escluso le attivita di fund miéiug
1) direttore & il coordinatore e il supervisore di tutti i processi
Y%, vdsponsabilitd progettuali (Burolab ¢ Pubblico 2000)
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| -] Rifen'mc;no operativo O ® Coinvolto O Informatol
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La struttura a tendere esplicita queste responsab |

N

Delepato alla i
T ~~| Direzione Artistica Direttore
;
i
1
: Direttare .
: Scuola di Teatro Relaztoni Esterne
t
1
i
t
I
. o [ e ARt Rkt b S bl It |
Produzione e i R g Str:itegia., Tinmagiae! Ve ! Finanza,
Organizzazione P - L e Comunicazione [ [ B } Amministrazione Affari Generali
: :ngargehng, Vﬁ::ldlte e KT Ufficio stampa ! Controlig e Sistemni
Swpporio s P |5 et * Proggtta Ewfolab ' :
Prod.-e [ SR JUE S -__..-.._'...'-.-......l..:'...-_.!
| _Organiz. - ] L Amministrazione Contratti e
g Prgymz_i%x})el c ! & Finanza ] acqust
. i~ vendita pubblico 1 i
D,;:ﬁ‘f: individuale il e B e
- | | Contmoltoai | Servii |7 YVigtlanza
Diezi Promozione ¢ gestione generali . Gua_rd.nama
| i A vendapibico |\« Dol -
organizzato - Biglietteria
» Maschere . + Manu_ e sicu-
Laboratoa%io = Sisterni Gestione rezza impiant
| scenografie Informativi | Lomobili |+ Affidatari
& costruzioni ! Pubblicitd obili deli’hnmo%i[e
« Logistica
Laboratorio » Diitti || Amministraziona] ® Fisso U Affed
1 di sartoria o ] del personate |* A termine Legali
: | Vendite diverse | = Affitto spazi « Stagionale
T * Manifestazioni
ervizio lua, * Merchandising N
- fonia e video || Leggie
.discena Normative
r—s
| .} Punzioni coinvolte nel Progetto Pubblice 2000 & Eurolab  w— Dipendenza gerarchica ~= = Dipendenza furzionale AT.Keamey 15/Piccolo Teatro/22,06.99/RR 20




Principali cambiamenti nell’organizzazione

Inserimento nuove funzioni € unity
* Responsabile Strategia, Immagine e Comunicazione
« Responsabile Affari Generalj
- Responsabile della manutenzione e sicurezza degli stabili (global maintenance) e interfaccia con la
proprieta
« Direttore Tecnico
Concentrazione organizzativa dei processi di marketing, vendita e customer care
» gestione del pubblico in sala secondo le regole di customer care
« T’attivita di biglietteria diventa anche attivitd di vendita
* responsabilita unica delle biglietterie
* chiaro presidio organizzativo delle vendite collaterali (es.: spazi, merchandising, diritti)
Concentrazione dei processi amministrativi e finanziari
* unificazione dell’amnnjnistra;zione del personale fisso, stagionale e a termine
* creazione del controllo di gestione per centri di costo
« riferimento finanziario per si:onsorship e fund raising
Centralizzazione degli acquisti e della contrattualistica
Concentrazione organizzativa dei servizi penerali in vista della loro terziarizzazione

I sistemi informativi di supporto dovranno essere sviluppati in coerenza con la nuova organizzazione (es.:
servizi al pubblico, attivitd amministrative/operative)
. AT, Keamney 15/Piceolo Teatro/22.06.99/RR

21




Attivita del responsablle d1 Produzmne e Organlzzazlone

Collabora con il Direitore Artistico nella definizione ¢ nell’attuazione dei programmi artistici del Teatro
Sviluppa il calendario operativo sulla base del cartellone, del budget, delle tourned e degli eventi venduti

Assicura la dlspombﬂlta delle dlstnbuzmm di tutti gli spettacoli in base alle indicazioni del Direttore Artistico
e/o del regista

Negozia le scritture di artisti, tecnici e collaboratori artistici, e procede alla proposta contrattuale relativa anche
alla eventuale cessione dei diritti audiovisivi per uso mformatwo/promozxonale/commcrcmle (es. Pay tv), in
base al budget delle smgole produzioni

Assicura informazione completa e tempestiva di tali scritture ad Amministrazione del Personale

Procede alla ne gozmmone e alla proposta contrattuale delle ospitaliia e delle tournée, in base al budget
assegnato

Organizza e coordina la produzione in sede, le ospitalita e le tournie, assicurandone il corretto svolgimento

Formisce al ReSponsablle FACS®™ i dati per la formulazione di budget, previsioni aggiormate e consuntivi di
produzione

Collabora con il Direttore e le funzioni operative di riferimento nelle attivita di sponsorizzazioni e di vendita,
con particolare riferimento a eventi e diritti

Assicura il coordinamento tecnico e logistico dell’attivita di produzione e degli eventi

Assicura il materiale necessario per la realizzazione degli allestimenti, e fornisce le relative richieste d‘l acquisto
al’Ufficio Acquisti

Assicura la segreteria del Direttore Arfistico

{1) Finanza, Amministrazione, Controllo e Sistemi : ) A.T. Keamney 15/Piccolo Teatro/22.06.99/RR. 22




Attivita del r_esponéabile di Strategia, Immagihé e Comunicaziohe

* ‘Assicura lo studio e 1a efficace gestlone del progetti strategic del Teatro nellambito della multimedialita, della cultura teatrale
e dellimmagine ai quali concorre con il Direttore e 1] Direttore Artistico: T .

- Eurolab .
= Pubblico 2000 . -

in tale ambito coordina le unita coinvolte nei progetti - Marketing, Vendite e Customer Care, 'Ufficio Stampa, Archivi - € ne
supervisiona l'attvita

* Collabora con 1l Direttore e le funzioni operative di riferimento nelle attivita di planificazione strategica, con particolare
riferimiento alla segmentazione della domanda, all'analist competitiva ed alla definizione del mix di offerta e allo studio dei
nuovi prodott . .

= Collabora con il Direttore e le funzioni operative dt riferimento nelle atiivita di sponsorizzaziond e di vendita

* Assicura il plano di comunlca:zione éoordinando le attivita dell'Ufficlo Stampa nei rapporti con gli organi di stampa ed i media
in genere ’ 7

* Asslcura I'adeguata organizzazione e gestone degli archivi storlco e fotografico, la loro promozione al pubblice, la
valorizzazione del patrimonio e le Iniziative collegate

* Assicura lo studio ed il coordinamento dell'immagine ed il plano generale della pubblicita

‘= Assicura la direzione editoriale
* TFomisce al responsabile FACS i dati per la formulazione del budggt.é delle previsioni di bilancio
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Collabora con il Direttore, il responsabile Strategla, Immaglue e Comunicazione e le funzioni operative di riferimento nelle attivita di
Pianificazione strategica - con particolare rifertmento alla segmentazione della domanda, all'analisi competitiva ed alla definizione del mix
di offerta - e di sponsorizzazioni e vendita ’

e

Cura Ia relazione con il pubblico individuale:

- prima della rappresentazione, mediante lattivita di informazione, promozlone, prenotazione e vendita, sia telefonica,
telematica o tramite botteghino .

- .In teatro, mediante l'attivita di biglietferia e delle maschere

- dopo la rappresentazione, mediante attivitd di “recall”, programmi di fidelizzazione, ecc.

Assicura l'attivita di relazione, promozione e vendita con il pubblico organizzato mediante l'apposita unita organizzativa "Promogzione
Pubblico Organizzato® .

Controlla la qualita dei servizi per il pubblico ne] teatyo, quali il servizio bar, ecc., sviluppando proposte di migliorainento ed intervenendo
tempestivamente per risolvere gli eventuali problemt

Assicura la gestione e la quadratura degll incassi ed { rapport con Ja Sfae

Sviluppa l'offerta di prodotti e servizi anclllari o connessi all'attivita teatrale, quali a titolo di esempio {1 merchandising e 1'attvita dj libreria
o biblioteca, assicurando il raggiungimento deglt obiettivi di budget . -

Vende i diritti televistvi, radiofonici, ecc. relativi agll spettacoli prodott e allestiti dal Teatro, in collaborazione con il responsabile di
Produzione e Organizzazione, assicurando il raggiungimento degli oblettivi di budget

Affitta gli spazi de] Teatro per mostre ed altrl event n base al talendario opem_t:lvb. in collaborazione con { responsabili di Produzione e
Organizzazione, Strategla, Immagine e Comunicazione e Relazioni Esterne .

Assicura la gestione, il mantenimento e i report def datl statisticy e analitici relattvi agli incasst e al pubblico

PR
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Attivita. del esPonsab'ile dell’U,fciol tampa H |

* Curairapport e la comunicazione con gl organt di stampa ed i media in geriere, sulla base delle indicaziont del Direttore ¢ del Plano
di Comunicazione approvato, in opportuno coordinamento con 1l responsabile Strategia, Immagine e Comunicazione al quale
‘risponde per le attivita generall di immagine e comunicazione .
* Cura e sviluppa proficue con critici e opinionisti
* Fornisce agli organd df informazione la documentazione scritta e fotografica utile e necessaria, relativamente alle attivita teatrali
* . Assicura un‘adeguata copertura delle attivita del Teatro da parte dei media

* Collabora con il Direttore, il responsabile Sh-ateglé. Immagine e Comunicazione ¢ le funzioni operative di riferimento nelle attivita di
sponsorizzazioni .

* Cura’la gestione costante dell'indirizzario "media” e 'nvio delle informaziond in Italia e all'estero-

* Assicura la rassegna stampa e la documentazic:;n; sugli spettacoli e le attivita
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Attivita del responsabile
Controllo, Sistemi Informativi

Y ...
] 3=

di Finanza,

Amministrazione e

Provvede alla costruzione del bilancio d’esercizio, del budget annuale ¢ del piano triennale
Assicura il corretto svolgimento delle attiviti amministrative e 1a corretta tenuta della contabilita
Assicura il corretto e tempestivo svolgimento degli adempimenti di carattere fiscale

Assicura la corretta amministrazione de] personale artistico, tecnico e amministrativo, stagionale, a tempo
determinato e indeterminato, e assicura il tempestivo e corretto adempimento degli obblighi di legge
(previdenziali, assicurativi ecc.) :

Negozia e stipula i contratti di prestazione di lavoro non subordinato (consulenza-ecc.)
Assicura la ottimale e prudente gestione delle disponibilitd finanziarie e delle linee di credito
Gestisce 1a piccola cassa per gli acquisti non centralizzati presso Affari Generali

Procede al pagamento delle fatture passive dopo aver verificato Ia corrispondenza con gli ordini di acquisto e
avvenuta prestazione da parte del fornitore

Propone fonti, forme e modalita di reperimento delle necessarie risorse finanziarie

Valuta la convenienza_cconpmica delle prdposte di sponsorizzazione, eventi, vendita dmttl ecc., nonché
degli investimenti proposti.

Controlla la gestione ed il rispetto del budget

Produce i report periodici di gestione per la Direzione ed i responsabili di finzione

Negozia ¢ sovraintende alla finalizzazione dei contratti di sponsorizzazione

Assicura la gestione dei sistemi informativi, nelle componenti hardware e software, propone soluzioni

migliorative e ne cura I’implementazione, una volta approvate -
A.T. Kearney 15/Piccolo Teatro/22.06.99/RR. 26
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Attivita del responsabile di Affari Generalj

T
e

d B | =

Provvede a tutti gli acquisti dcl]’Ente raccogliendo le richieste di acquisto provenienti dalle varie Funzioni,
negoziando con i fornitori, stipulando i contratti, emettendo g]1 ordini di acquisto e gestendo le eventuali
contestazioni

Svolge I’attivita di Segreteria del Consiglio di Amministrazione
Cura le relazioni con gli studi legali per 1’opportuno espletamento degli affari legali e societari
Assicura I’applicazione delle convenzioni con il Comune di Milano

Assicura i Servizi Tecnici dell’Ente, quali la manutenzione degli edifici, degli impianti tecnici e del
palcoscenico

Supervisiona ’attivitd dell’affidatario degli immobili dell’Ente
Assicura i Servizi Generali dell’Ente, quali la pulizia interna, 1a portineria, la vigilanza, I servizi di autist e
fattorini ecc. ' '

AT, Keamney 13/Piccolo Teairo/22.06,99/RR
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Attivita del responsabile delle Relazioni Esterne
Identifica i ‘gruppi di interesse’ » allaccia, sviluppa e cura i rapporti, idea e propone iniziative con loro

B Cura le relazioni con i centri e Ie istituzioni culturali cittadine, nazionali ed europee; idea e propone iniziative
con loro

B Collabora con il Direttore e I funzioni operatwe di riferimento, in particolare nelle attivita relanvc ai
‘Progetti Pubblico 2000 e Burolab '

A.T. Keamey 15/Piccolo Teatro/22.06.99/RR.
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